Prava klientu

1. Zivot bez zavislosti dodriuje kodex prav klientd.

Viz. Priloha €. 18 - Kodex prav klientli sekce programt primarni prevence

2. Jmenovité informace o konkrétnich détech a jejich projevech béhem prevence organizace
neposkytuje, do verejnych zaznamU nezapisuje nikdy konkrétni jména klientll. Jmenovity zdznam
je obéas uéinén do tiidnich listd, které jsou majetkem pouze ZBZ a jsou uloZeny pod uzamé&enim v
sidle organizace. Slouzi k navazani preventivni prace se tfidami v nasledujicim roce tak aby byla
zachovdna kontinuita prdce. Informace o jednotlivych tfidach, obsah zavérecnych zprav je
sdélovan pouze dané skole. V obecném charakteru byvaji informace poskytovany zadavatelim,
ale to jsou informace v souhrnném rozsahu z celého daného regionu.

3. Skola méa pravo se informovat o zabezpeceni dokumentace, dotykajici se jejich déti a procesu
preventivniho programu, ktery se ji dotyka.

4. Pred kazdorocnim nastupem do skoly je v ramci pfiprav (stanoveni ¢asu a prostoru preventivnich
aktivit) Skole predan pisemny material upozornujici na pribéh prevence ve Skole. S podminkami je
Skola nebo zadavatel seznamen na pocatku plsobeni ve skole pisemnou formou, tzn. je podepsan
informovany souhlas klienta (Skoly) a jsou predana Pravidla KPPP pro zaky a Navrh spoluprace se
Skolou.

Viz. Pfiloha €. 1 — Informovany souhlas klienta a Navrh spoluprace
Viz. Priloha €. 2 — Pravidla KPPP pro zaky
Viz. Priloha €. 3 — Osloveni tfidniho ucitele.

5. Pred zacatkem realizace vlastniho programu primdrni prevence je tfidni ucitel preventistou vyzvan
ke konzultaci za Ucelem upozornéni na jeji specifika. Preventista mGze vyuZit tzv. Rizeného
rozhovoru s tfidnim ucitelem, ktery je k dispozici v Pfiloze €. 4 — Rizeny rozhovor s tfidnim
ucitelem. Béhem programu i po jeho skonceni vidy probihd konzultace vSech seminar( ve tfidé a
pracovnik predava tfidnimu uciteli informace a osobni doporuceni ohledné charakteru tfidy a
stavu. Béhem konzultace s tfidnimi uciteli je dodrZzen eticky kodex a pravidla prfedavani informaci,
tak, aby nedoslo k poruseni prav klientll. Vzhledem k tomu, Ze velmi ¢asto jsou tfidni ucitelé
pFitomni na programu, je pfeddni informaci snazii a konkrétn&jsi. ZBZ zastava nazor, 7e je tfeba,
aby tfidni ucitel se v rdmci prevence dostdval co do nejuzsiho kontaktu za Ucelem sblizeni se se
tridou.

6. Pokud dochazi k Upravam programu, byva iniciatorem Skola / metodik / tfidni ucitel. Jedna se
vétSinou o zménu zakdzky. Obcas je treba tuto zakdzku delegovat na jinou organizaci ¢i na jiny
program ZBZ a zachovat zékladni obsahovou néplfi organizace.

7. Kazdé dité ma pravo odmitnout aktivni Ucast v programu prevence, poté je vyzvano k oddéleni od
aktivity a je mu nabidnuta nahradni ¢innost. Dité nesmi svévolné opustit ucebnu. Ve vyjimecnych
pfipadech lze dité predat jinému pedagogovi, ktery souhlasi s tim, Ze jej zaméstna. K tomuto jevu
témér v praxi nedochazi.

ProtoZe je prevence ZBZ soucasti minimalniho preventivniho programu dané 3koly, ktery je
soucasti vyuky skoly, z tohoto dlivodu nemusi byt souhlas rodica. Pokud je nutny souhlas, pak je



to v pripadé intervence, naptiklad souhlas rodi¢d se sociometrickym Setfenim aj. Nékteré Skoly
vyuzivaji tzv. generdlni souhlas.

8. Vedouci sekce je poucen o skutec¢nosti, ze je tfeba sledovat pfipadny stfet zajma, ktery se muze
projevit pfi praci s détmi a Skolami a predchazet mu.
Viz. Priloha €. 24 - Nenadalé situace a mimoradné uddalosti p¥i realizaci programu

V pripadé, Ze dojde ke stfetu zajm(, je klientovi vysvétlena podstata véci a podan navrh dalsiho
postupu (vidy svédomim klienta). Problém pak prednese preventista na poradé (intervizi,
supervizi), kde dojde k nalezeni vhodného feseni konkrétni situace. O tomto je proveden zapis
v poradé. Pracovnici organizace nesmi realizovat jinou aktivitu nez aktivitu organizace v dané
Skole, nebo skolnim zafizeni a dvou letech ndsledujici po ukonceni spoluprace.

9. Program nabizi détem postoje, ale nevnucuje je. Je zaru€ena svoboda je pfijmout, pfistup
k détem neni autoritativni ale demokraticky, kdy je respektovana jejich svoboda a prava.
(Na pribéh KPPP nebo chovani preventisty si mlze 74k, student stéZovat — nejprve u samotného
preventisty, pokud to nepomuze pak u jeho nadfizeného, vedouciho sekce KPPP. Toto upozornéni
je obsaZzeno v Pravidlech pro Zaky.)
(viz. P¥iloha €. 2 - Pravidla KPPP pro Zaky)

10. Situace, kdy mohlo dojit k poruseni prav klientd, jsou zohledriovany a je priibéiné upozoriovano
na jejich nebezpeci predevsim vramci provoznich porad. Pribéiné je zohledriovan pfistup
k datlim, tak aby nedoslo k poskozeni prav klientd.
Upozornéni na rizika poruseni prav klientd je vyvéseno na nasténce.

Upozornéni na rizika ohroZeni prav klientQ
Vedouci programu KPPP dba na to, aby nebyly ohroZeny nasledujici prava klient(:

a) Klient (Zak-student) ma pravo byt sezndmen na pocatku kontaktu s pravidly preventivniho
plsobeni, jeho pribéhem a smyslem.

b) Klient (zak-student) ma pravo upustit od ucasti v preventivnim programu, nemusi se ho aktivné
Ucastnit, pak je mu preventistou nabidnuta nahradni cinnost v prostorach, kde je realizovana
prevence s ostatnimi zic¢astnénymi zaky - studenty.

c) Klient (zak-student) ma pravo si stéZovat na chovani preventisty a je stouto skutecnosti
obezndamen na pocatku preventivni ¢innosti.

Klient (zak-student) ma pravo znat jméno, vzdélani a zarazeni lektora, znat kontakt na osobu, ke
které muze smérovat svou stiznost.

d) Klient (Skola) ma pravo byt pfitomen pribéhu prevence. Lektor nesmi odmitnout Ucast tfidniho
ucitele v hodindch prevence. ZBZ naopak vitd pfitomnost tfidnich uciteld v preventivnich
programech. MlzZe vsak odlvodnéné odmitnout Ucast pedagoga, ktery neni tfidnim uditelem
dané tfidy, kde je realizovana prevence. Odlvodnéné odmitnuti musi obsahovat logické
zdlvodnéni, Ze by ucitel rusil nebo jinak brzdil pribéh prevence.

e) Klient (Skola) ma pravo na poskytnuti informaci prislusné dané tridni ucitelce o stavu a priibéhu
jeji tfidy béhem realizace preventivniho programu. Neni vSak povinnost odpovidat na dotazy

tfidnich uciteld, které by mohli vést k posSkozeni prav klientl (Zaka-student().

f) Klient (Skola) ma pravo na pisemnou formu zpravy o pribéhu primarni prevence na dané skole.



11.

12.

g) Klient (Skola) nema pravo nahlizet do tzv. tfidnich list(, které jsou zpracovavany vyhradné pro
potfeby ZBZ a jsou jejim vyhradni pracovni pom(ickou bez moZnosti nahledd tteti osoby.

Tridni list je opét soucasti prilohy. Pfiloha €. 27 — Tridni list

Organizace se dale fidi Zakonem ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich Gdajd a dat.
Viz. Priloha €. 25 - Platna legislativa

Pracovnici jsou naleZité seznameni sohlaSovaci povinnosti, kterd vyplyvd a je upravena
ustanovenimi trestniho zakona ¢. 140/1961 Sb. Ve znéni pozdéjsich predpisli (naposledy zak. ¢.
121/2000 Sb.), a témito paragrafy:

§ 167 — neprekazeni trestného Cinu

§ 168 — neoznameni trestného cinu

Pokud je naplnén § 167 nebo § 168 jsou preventisté proskoleni ve svych povinnostech. Poté se
predavani informace déje takovou cestou, aby tyto paragrafy byly zdravé akceptovany.

Viz. Priloha €. 26 — Dlivérné informace, micenlivost, ohlasovaci povinnost

13. Jednani s klienty ma podobu distojné komunikace respektujici lidska prava a prava ditéte.

Probihd v souladu s platnou legislativou.

Pt¥iloha €. 25 — Platna legislativa

14.Pokud dojde k poruseni prav klienta:

a) Pracovnik ihned o skute¢nosti informuje vedouciho sekce KPPP nebo feditelku organizace.
b) O této skutecnosti je ucinén zapis v zapisu z provozni porady, kde je tato okolnost s ostatnimi

pracovniky i rozebrana tak, aby se nadale neopakovala.

c) Ddle je o tom ucinén zapis do knihy stiznosti.

Vice viz. dokument Vnitifni smérnice



